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Les presentamos un programa disefiado para la gestion integral de su
tintoreria: prendas, clientes, producciones, estado prendas, proveedores,...

Caracteristicas técnicas:

e El programa cumple todas las normas de la asociacion de tintorerias
de la Comunidad de Madrid.

e Desarrollado especialmente para trabajar en entorno grafico de
ventanas Windows 95, Windows 98, Windows 2000 , Windows NT
y Windows XP .
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e Solucién de problemas a través de Modem y linea telefonica en un
espacio de tiempo muy breve.

e Impresion en cualquier tipo de impresora y papel: ahdrrese gastos de
talonarios, imprenta, ...

e (Cadigo de barras.



Caracteristicas funcionales :

e Como empezar

Una vez instalado el programa de demostracion de Tintore2000, nos
habré creado un icono en el boton Inicio, en el grupo Programas, que se
denominara Tintore2000. Para empezar a evaluar este programa de
demostracion deberemos acceder a este icono de programa.

Lo primero que Tintore2000 hace al arrancar es preguntarnos una
palabra clave:

Se autoriza el uso de este producto a:  Empresa Pruebas

Este Programa estd protegido por laz leyes ¢ tratados intemacionales coma se
describe en el manual v en el contrato de compra - venta.

Copynght La Fabrica de Software - 1.993
Thn. 91 693 25 53 - 670.792.950 - 610.600.123
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Tintore2000 tiene potentes métodos antihurto por parte de los
empleados, controlando quién realiza las facturas/albaranes, movimientos
de caja, cierres, ...

Introduciremos la contrasefia que creamos en la instalacion del
programa y aceptaremos para entrar en la aplicacion.
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Entrega de prendas por parte del cliente

Para este programa se ha diseflado una pantalla intuitiva para la
gestion de la entrega de prendas por parte del cliente en nuestra
tintoreria, para acceder a esta pantalla pulse la barra espaciadora.

Debera haberle aparecido una pantalla como esta.

/@ Ventana creacion de Facturas
Teléf("\ M v sita I Deuda I Imprimir -
[~ Factura g
& Prendaz I ) o
™ Tickets .,:f
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Imtroduzca el ndmero
de telefono del cliente.

sus nombre.

Pueden darse dos casos:

1. El cliente existe en la base de datos: existe un cliente en la base
de datos con el niumero 91 693 25 53 (corresponde al servicio
técnico de Tintore2000). Introduzca en el cuadro de texto este
teléfono sin espacios en blanco y acepte ( pulse Intro).



2. El cliente no existe en la base de datos: introduzca un nimero de
teléfono cualquiera. Si el cliente no existe en la base de datos el
programa nos pregunta si queremos dar de alta al cliente,
pulsaremos Intro en Aceptar para dar de alta al cliente. Rellene
los campos que considere oportunos y pulse Intro sobre grabar.

Paso 2: Introducir las prendas que el cliente nos entrega
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Indica la deuda del
cliente

Total de prendas de
cliente en tienda.

Los codigos necesarics que utiligamos para introducir el tipo de
prenda, su género, color, servicio prestado, estado de la prenda
irdn apareciendo en la parte'inferior de la lista de prendas.

Fijese en la ventana de ayuda. Le ir4 indicando en cada uno de estos

cuadros de texto las acciones que podra realizar.

Una vez rellenos todos los campos de la prenda pulsaremos sobre Ok

para aceptar la prenda como recogida.

Repetiremos el proceso de relleno de los cuadros de texto por cada
una de las prendas diferentes que nos traiga nuestro cliente. Siempre

pulsando Ok al final.



Una vez terminada la introduccion de prendas pulsaremos sobre el
botdn Terminar o con la tecla Av. Pag. y pasaremos al paso tercero.

Es muy importante que en los primeros pasos con la aplicacion,
observemos siempre la ventana de ayuda que en todo momento esta
visible, la cual nos ira especificando lo que en todo momento
podemos hacer. La introduccion de prendas se puede hacer con una
sola mano utilizando el teclado numérico que tenemos a la derecha
del teclado, los cursores(flechas) y el grupo de seis teclas que hay
encima de los cursores. (Av.Pag, Re.Pag., ...)

Paso 3: Fijamos fecha de entrega de prendas y cobramos al cliente si
corresponde

Si al final del paso anterior usted pulso el botdn de pantalla Aceptar
0 pulso Av. Pag. En teclado, le habra aparecido una pantalla como la

siguiente:
Fecha de entrega de Boton para cambiar la fecha
prendas. El dia de calculo es de entrega de prendas.
automatico siendo definible
por el usuario.
dj Pago en Recogida de prendas gl =
Fecha de Entrega
| 22/10/02 X
Cambiar fecha entreqa .
Total Factura 10,99 € Cuadro de texto

para la introducir

Paga a cuenta | E el dinero que

O paga el
% Pendiente 10,99 € cliente

| Aceptar Acumular

Boton para terminar e imprimir
la factura/albaran



En esta pantalla modificamos la fecha de entrega de las prendas que
hemos recepcionado al cliente, la fecha que nos indica el programa es
calculada autométicamente por él, siendo los dias de calculo automatico
definibles por el usuario.

Si deseamos cambiar el dia de entrega al cliente de estas prendas
pulsaremos Intro sobre el boton Cambiar fecha de entrega

LCambiar fecha entrega ..

Al pulsar este botdn nos aparecerd un calendario en el cual
elegiremos el dia para la entrega de las prendas del cliente.

Una vez introducida la fecha de entrega, introduciremos en el cuadro
de texto Pago a Cuenta la cantidad de dinero que el cliente nos deja a
cuenta. Si introducimos un importe superior al importe del albaran/factura,
el programa no dara el cambio.

Terminadas estas dos operaciones el foco nos ira el boton de
Aceptar, pulsaremos Intro y automaticamente el programa imprimira el
albaran/factura para el cliente y los tickets de prenda.



Ejemplo préactico para la elaboracion de un albaran/factura:

Paso 1:Estando en la pantalla principal de Tintore2000, pulsamos la barra
espaciadora.

Paso 2:Aparece la pantalla de recogida de prendas. En el cuadro de teléfono,
introducimos el teléfono de un cliente, en este caso el teléfono 916932553. Al ya
existir este cliente sacara directamente los datos de este cliente por pantalla y nos
posicionara el cursor en el cuadro de texto de cantidad.

Paso 3:(El cliente nos entrega un abrigo textil y una camisa textil para un
servicio completo.)

Introducimos en el cuadro cantidad 1. Pulsamos Aceptar o pulsamos la
tecla hacia la derecha —»

Introducimos el codigo de Abrigo. Recuerde que estos cddigos salen en
la tabla de la parte inferior de la ventana. Si introducimos la letra “a”, en la tabla
inferior solo aparecerean las prendas cuya descripcion empiece por “a”. Si
pulsamos la tecla Fin, nos saldra una lista de todas las prendas que tenemos
definidas, pudiendo elegir entre la lista que sale, esta opcion funciona para el
resto de los campos género, color, servicio y estado. Una vez metido elcodigo de
la prenda o la descripcion, pulsamos Intro/Aceptar o la tecla con la flecha que
sefiala hacia la derecha.

Introducimos el género de la prenda, en este caso al ser Textil pondremos
el cadigo 1. Pulsamos Intro/Aceptar o la tecla que sefiala hacia la derecha.

Introducimos el codigo del color correspondiente a la prenda.

Introducimos el codigo del servicio que corresponda, en este caso el
cddigo 3 correspondiente al Servicio Completo.

Introducimos el estado de la prenda, normalmente sera el codigo 2
correspondiente al Seminuevo, si queremos introducir observaciones sobre la
prenda (descosidos, pufios mal estado, etc..) pulsaremos el codigo 3.

Si el precio de la prenda esta definido en la base de datos, el precio ya
habra aparecido en el cuadro de texto correspondiente, pulsaremos Intro sobre el
precio para irnos directamente al boton OK. Pulse Intro para terminar de aceptar
la prenda. Automaticamente la prenda aparecera en la lista de prendas y el cursor
se nos habra posicionado en el cuadro de texto Cantidad.

Paso 4:Repetir la misma operacion pero introduciendo el cddigo de camisa.

Paso 5:Pulse Av. Pag o sobre el botdn Terminar. Automaticamente saldra la
pantalla de fin de ticket. Nos indicard la fecha de entrega de las prendas.
Cambiela indicando la fecha de entrega para dentro de una semana. Ademas
ponga que el cliente nos paga con un billete de 50 €., introduciendo esta cantidad
en el cuadro de texto Paga a Cuenta. Una vez hecho esto pulse en el boton
Aceptar. ElI programa imprimira el albaran/factura y los tickets de prenda,
ademas de indicarnos el cambio.

NOTA: El formato de los albaranes, todos los cddigos de prendas,
géneros, colores, ... son configurables por el usuario.



e Recogida de prendas por parte del cliente

Otra de las acciones que mas habitualmente realizamos en una
tintoreria es entregar las prendas con el servicio contratado ya realizado
al cliente.

El programa nos permite gestionar la entrega de prendas a los
clientes para luego proporcionar informacion sobre las prendas
pendientes de entregar a los clientes, deudas de los clientes, planing de
entrega de prendas, etc ...

El método de trabajo del programa consiste en localizar la
factura/albaran donde estan las prendas que el cliente viene a recoger.
Para esto el programa primeramente tendra que localizar las prendas que
este cliente nos trajo. Normalmente el cliente nos traera la
factura/albaran que le entregamos al recogerle las prendas. Por este
nimero podremos buscar las prendas de este cliente, ademas existe la
posibilidad de buscar la factura/albaran por el nimero de alguna de las
prendas, por el nombre, apellidos o por el teléfono del cliente.

Para empezar con la recogida de prendas pulse [Control] y aparecera
la siguiente pantalla:

Busca por nimero de factura/albaran

no. de Prenda o de Factura

|_—" Busca por nimero de prenda

e e Prenie. |

[ty 'Z"Ef"® Busca por teléfono del cliente

Hombre Cliente

apzlidos Clerte (G Busca por nombre cliente

" Busca por apellidos del cliente

Aceptar | LCancelar |

La accion méas normal sera la de introducir el namero de
albaran/factura en el cuadro de texto correspondiente, que es en el que se
sitta por defecto el cursor, una vez introducido el numero del
albaran/factura, pulsaremos Intro. Si el albaran/factura tiene prendas
pendientes de entregar, el programa pasara a la pantalla siguiente.

Si introdujésemos el teléfono o el nombre del cliente, el programa
sacara una lista de los albaranes/factura pendientes de este cliente.



Pudiendo elegir de esta lista cual es la factura/albaran que debemos
entregar.

Una vez localizado la factura/albaran pasamos a la pantalla siguiente que se
muestra a continuacion:

" Deuda total del cliente.

Hj Entrega de prendas

Hombie - e Prendas que quedaran en el tinte
del cliente.
) Clignte ente
. Listado de prendas.
+ || Zart [Prenda Género  |Color Precio | Situscion FErwed.
” 1 |&brigo Textil 444 221002
1 |Traje Tesdil 322 2210002
1| Traje Comple Tedil 3,33 22002 - Debe de Ia faCtha

| Observaciones prendas.

Total  [EE | L Observaciones factura/albaran.

LCancelar
Irnprirnic

El foco queda en el botdn Aceptar. Si pulsamos Intro, Tintore2000
nos llevara a la segunda pantalla de cobro que veremos a continuacion.

Si alguna de las prendas que figuran en la factura/albaran, no fuese
retirada por el cliente, quedando en la tienda, debemos hacerlo constar en el
programa. EI método es sencillo:

Estando el foco sobre el boton Aceptar, pulsamos Re. Pag. (botdn
situado encima de los cursores/flechas y a la izquierda del teclado numérico
en teclados de 102 teclas). Automaticamente el foco estara en la lista de
prendas. Moviendo con las flechas del cursor arriba/abajo observaremos un
puntero o cabeza de fecha que nos indica en cual de las prendas estamos
situados, una vez situado este puntero sobre la prenda que el cliente no va a
retirar, pulsaremos Intro, con lo que la fecha de entrega de la prenda
quedara en blanco lo que nos indicara que dicha prenda no va a ser retirada
por el cliente, este procedimiento se puede emplear a la inversa, es decir, si
nos hemos equivocado y por error hemos cambiado una prenda que no era
la deseada, no tendremos mas que pulsar otra vez Intro sobre la prenda en
cuestién y automaticamente la fecha de entrega de la prenda volvera a
aparecer. Asi mismo, podriamos realizar esto con mas de una prenda.
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Resumiendo, las prendas que aparezcan con la fecha de entrega en
blanco seran prendas que el cliente no retirara.

Para terminar la entrega de prenda deberemos pulsar siempre Intro
sobre el botdn Aceptar o hacer un clic de ratdén con el boton izquierdo de
este 0 pulsando Av.Pag en el teclado. Hecho esto, nos aparecera una
pantalla como la siguiente:

Importe total de
la factura/albaran.

& Pago Entiega de prendas

«©
i'l'otal Factura

| _Dinero pendiente por pagar
De la factura.

Paga
Pagado a cuenta 0,00 €
Dinero pagado a cuenta.
| Aceptar | Acumular |

En esta pantalla el foco lo recibe el cuadro de texto donde
introducimos el dinero que el cliente nos paga, por defecto Tintore2000,
nos indica el dinero que queda por pagar de la factura/albaran, pudiéndose
modificar esta cantidad. Si hemos entregado todas las prendas de la
factura/albaran al cliente, y lo cobrado no asciende al monto total del
albaran, el programa nos preguntara si esa deuda se le perdona o no al
cliente, pudiendo tener nosotros el control sobre las deudas de los clientes.

Para terminar la entrega de prendas al cliente pulsaremos sobre el
boton Aceptar. Tintore2000 nos preguntara si queremos volver a imprimir
la factura/albaran con las modificaciones realizadas, apareciendo en este si
las prendas han sido retiradas o no y lo que se ha pagado de la
factura/albaran.
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Ejemplo préactico de recogida de prendas por parte del cliente:

Para el siguiente ejemplo es necesario que hayamos realizado un albaran/factura,
es decir, hayamos realizado la recogida de prendas a algun cliente para algin
servicio.

Paso 1:Estando en la pantalla principal de Tintore2000, pulsamos la tecla
Control (Ctrl).

Paso 2:Aparece la pantalla de entrega de prendas. En el cuadro de nimero de
albaréan introducimos el nimero de algun albaran/factura que ya hayamos
realizado.

Paso 3: (suponemos que el cliente se lleva todas las prendas del albaran)
Pulsamos Intro sobre Aceptar y pasamos a la pantalla de cobro.

Paso 4: Introdimos el dinero que corresponda y pulsamos Intro en Aceptar

Paso 5: Imprimimos otra vez la factura/albaran para apreciar los cambios que se
producen en la factura/albaran.
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Gestion y Mantenimiento de clientes

El programa Tintore2000 nos permite gestionar una gran cantidad de
registros de clientes (mas de 100.000). La informacion que podemos
guardar de estos clientes es su nombre, apellidos, direccion, DNI, correo
electronico, tipo de tarifa (Tintore2000 permite gestionar diferentes
tarifas), ademas Tintore2000 nos informa de las prendas pendientes del
cliente en la tienda, la deuda del cliente, su ultima visita, si al cliente se

le aplica descuento, ...

Al pulsar con el botdn izquierdo del raton en la opcién de menu n° 2
de la pantalla principal de Tintore2000 o pulsando directamente en el
numero 2 nos aparecera el siguiente menu:

Tintore 2000

fecibos | 2 Clientes 2 Caja 4 Opoiones 5

T
Modifizacian
Conzulkar

Panar Deudaz

Historia de Cliente.

Si elegimos la primera opcion Altas, el programa no mostrara:

S Mantenimiento Tabla Clientes

oo

.":".|:|E||il:| 0z

Direccidn

B | eganes

Pravincia hd adrid
E k4 ail

Dbzeraciones

Grabar |

T anfa |
D escuenta | o

M Paga en efectiva,

Prendas en hienda

Ultima Yisita
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Rellenaremos los datos que creamos oportunos y pulsaremos sobre Grabar
0 Av. Pag. en cualquier de los campos que estemos rellenando y la ficha de
cliente se guardara en nuestra base de datos.

Recuerde que en la recogida de prendas para identificar al cliente
introduciamos o su teléfono, o su nombre o sus apellidos. Ademas en esa
misma ventana si el teléfono, por ej. que habiamos introducido no existia
nos permitia dar de alta al cliente automéaticamente llevandonos a la
pantalla de ficha de cliente(tltima pantalla de la pagina anterior) para dar
de alta al cliente y una vez que grabamos sus datos seguiamos con la
recogida de prendas al cliente.

Siguiendo con el mena Clientes, las siguientes dos opciones que aparecen a
continuacion de Altas, que son Modificacion y Consultar, nos llevan a la
misma pantalla:

| ey
& Busqueda Clientes

NMeamine 7 Llamiitio
Jesuz Con 1 T - R -l
Raoberta L_xc" Lash.az
Lorena Bt deh 4 T
Juan Carlos| S .r Ez w12 9L
Joge Bamdi| Dz Faz.elosF_gtas 2
Carloz M e 2 Coa.2 i 11.
b2 Jozé C: am ¢a Car ao 47
Micolas De | Plat Precip . w2 st s’
Jorge Fer-anc =z T owm”T
Elena kerno frorzb
Juan Jozé [Cazado Cantabria 22
Montze | Mufioz R

J Fuentes LR DT

Para poder modificar o ca e, primerg/debemos localizarle en
la base de datos. En esta p era buscar al cliente por
su teléfono, nombre, apellido

En el cuadro de texto BYyg mos el teléfono, nombre o
apellido por el que buscaremg @ campo de busqueda se define

en el cuadro de lista de la derecha. biar el campo de busqueda de
teléfono por nombre pulse con el boton jzquierdo del raton sobre el boton
que hay a la derecha de este cuadro de Nsta.

Segun escribimos en el cuadro dg texto Buscar, en la lista de los
clientes aparecera a la izquierda un puntero sefialando el cliente que
coincida con el campo por el que estabamos buscando. Pulse Intro cuando
el cliente sefialado por el puntero sea el deseado para consultar o modificar.
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Al pulsar aparecera la misma pantalla que aparecia al dar de alta un cliente
pero con los datos del cliente que en este caso habremos seleccionado.
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Cierre diario de caja

Para realizar el cierre diario de caja iremos el menu nimero 3 Caja y
pulsaremos la opcién Cerrar Caja ..

2 Clientes | 3Caa 40pciones 5listados 65alr 7 Abrir C

Maovimientaz Caja »

Totales por fechas ..

Cierre entre fechas ...

LCerrar Caja ...

Gaztoz ..
Ingresoz ...

I u
I rg
Lonzulta Agrupaciarn ...
Agrupar Facturaz ...
Configuracion Agrupaciar ... il

Sy X rnm

Al elegir este menu nos aparecera la siguiente ventana

Euros
v
| Ok

Cambio
Ingresos caja
Gastos caja
Total en Caja
Diferencia

Aceptar |

Introduciremos en el cuadro de texto Euros el dinero que hemos
contado en caja y pulsaremos Intro. La aplicacion nos mostrara en esta
misma ventana el cambio, ingresos, gastos, total en caja y la diferencia,
si la hubiera. A continuacion pulsaremos otra vez Intro para que el
programa nos imprima el cierre por impresora. En este ultimo cierre
aparecen muchos mas datos que pueden sernos de gran utilidad: numero
de facturas emitidas, anuladas y entregedas, clientes nuevos, etcétera.
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